KUNKO LIFECYCLE ACADEMY Customer.io en espafiol

Contrato de personas, objetos y

eventos
GUIA PRACTICA - CLASE 09

Comunicar sobre la cuenta correcta sin que el Gltimo estado de un producto sobrescriba el contexto
de toda la persona.

Una persona no es su ultima operacion.

Qué incluye: una matriz para decidir, casos de prueba y un prompt de IA. Usa ejemplos ficticios y
contrasté las sugerencias con tu producto.

Lo que vas a practicar

* Separar perfil, cuenta, solicitud y relacion.
* Definir identificadores estables.

» Usar Data index para documentar sefiales.

» Probar varias cuentas, relaciones ausentes y actualizaciones fuera de orden.
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Tu matriz de trabajo

Persona ID estable; estado propio person_ana; idioma=es.

Cuenta / objeto Tipo, ID, origen, atributos account_A; estado autorizado del backend.

Relacion IDs vinculados y rol Ana es titular de A; verificar elegibilidad del mensaje.
Evento Nombre, timestamp, referencia y versién  operacion_completada con account_id=A.

Casos de prueba

* Ana tiene A y B: cambiar A no debe pisar B.

* Sin relacion: no inferir la cuenta desde el Ultimo evento.

* Actualizacién atrasada: verificar version y fuente autorizada.

» Cambio de titularidad: reevaluar destinatario y elegibilidad.
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| levatelo a tu cuenta

Completa antes de activar

Necesidad del cliente y sefial observable

Origen del dato y responsable

Regla de entrada, exclusion y salida

Resultado esperado y evidencia de prueba

Prompt de IA

Revisa este contrato de personas, objetos y eventos. Detecta estados sobrescritos, identificadores
ambiguos, relaciones ausentes y actualizaciones fuera de orden. Proponé pruebas sin inventar
campos que ya existen: [contrato ficticio].

Revisa la respuesta: verifica cada supuesto, la disponibilidad de la configuracion y el resultado de las pruebas. Documenta
cambios y responsable.

Clase y material: www.kunkoagency.com/academia/recursos/09
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