KUNKO LIFECYCLE ACADEMY Customer.io en espafiol

Pruebas de tiempo y reentrada
GUIA PRACTICA - CLASE 08

Evitar recordatorios atrasados y participaciones duplicadas cuando el cliente cambia durante la
espera.

Después de esperar, volvés a observar.

Qué incluye: una matriz para decidir, casos de prueba y un prompt de IA. Us& ejemplos ficticios y
contrasta las sugerencias con tu producto.

Lo que vas a practicar

* Distinguir Time Delay, Time Window y Wait Until.

* Revisar el estado en una rama True/False.

» Disefar vencimiento y tratamiento de datos ausentes.

* Probar reentrada, duplicados y conversiéon durante la espera.
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Tu matriz de trabajo

Convierte durante la Sale del recordatorio Condicién mira estado actual al avanzar.

espera

No llega la sefial Vence o deriva segun disefio Plazo explicito y recepcion del evento.

Evento repetido Participacion prevista por la regla Frecuencia del trigger y control de duplicados en
origen.

Falta zona horaria Fallback explicito Ventana y dato usado; no asumir hora local.

Casos de prueba

» Pendiente al entrar, activado después: rama de salida.
» Atributo ausente: distinguir desconocido de falso.

* Dos eventos de una operacion: no duplicar ayuda.

» Cambio de preferencias durante la espera: revalidar antes del envio.
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| levatelo a tu cuenta

Completa antes de activar

Necesidad del cliente y sefial observable

Origen del dato y responsable

Regla de entrada, exclusion y salida

Resultado esperado y evidencia de prueba

Prompt de IA

Proponé casos de prueba para esta espera y sus ramas: conversion durante la espera, sefial faltante,
dato ausente, evento repetido, cambio de permiso y zona horaria. Escribi resultado esperado y
evidencia a inspeccionar: [workflow ficticio].

Revisa la respuesta: verifica cada supuesto, la disponibilidad de la configuracion y el resultado de las pruebas. Documenta
cambios y responsable.

Clase y material: www.kunkoagency.com/academia/recursos/08
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